MUNICiPIO DE JUINA
PODER EXECUTIVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

C.I N° 023/2026/SINFRA
Juina/MT. 20 de janeiro de 2026.

Para: OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Assunto: Resposta DESPACHO N° 018/OUVIDORIA/2026

Prezados,

Cumprimentamos |he cordialmente e, em atenc¢do ao Despacho n°
018/OUVIDORIA/2026, referente ao encaminhamento de Denlncia que relata possiveis
deficiéncias na prestagado de servigos publicos, vimos por meio deste prestar os devidos
esclarecimentos.

Informamos que, referente a sinalizagao e pintura de ruas, € importante deslacar
que, no periodo chuvoso, ndo é tecnicamente possivel realizar servigos de pintura, uma vez
que as condi¢gbes climaticas inviabilizam a durabilidade e a qualidade do trabalho. Tais
servicos sao executados assim que o tempo permite, conforme critérios técnicos do
Departamento de Transito.

As manutengdes de vias pavimentadas e ndo pavimentadas estdo sendo
realizadas de forma continua, respeitando as condigbes climaticas e a capacidade
operacional, priorizando os trechos mais criticos e garantindo a seguranga da populagéo.

Quanto a iluminagdo publica, informamos que as lampadas estdo sendo
substituidas regularmente. Todos os pedidos de troca de luminarias sao registrados e
respondidos. Caso exista algum ponto especifico ainda pendente, o cidadao deve procurar
a Secretaria Municipal de Infraestrutura (SINFRA), informando corretamente o enderego
ou ponto de referéncia, para que o reparo seja programado e executado.

Em relagdo a limpeza urbana, informamos que os bairros estdo sendo limpos
conforme cronograma, incluindo a limpeza de meios-fios, pragas e areas publicas, da
mesma forma os campos estado sendo rogados.

Em relagao as questdes envolvendo a area da salde, esclarecemos que assuntos
referentes a consultas, filas de regulagao, especialidades médicas e atendimentos sdo de
competéncia da Secretaria Municipal de Saldde. Assim, solicitamos que quaisquer
manifestacdes ou questionamentos sobre esse tema sejam encaminhados diretamenrte a
referida Secretaria, para que possam ser devidamente analisados e respondidos pelo setor
responsavel.

Sem mais para o momento,
esclarecimentos.

nos colocamos a disposicdo para maiores

Atenciosamente,

ROBSONNM@BH MACHADO

Secretorio Mun. de Infraestrutura
Interino
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