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OFiCIO N2 4/2026/0UVIDORIA/CMJ
Em, 12 de janeiro de 2026.

Ao Senhor

Paulo Maskoski

Ouvidor

Prefeitura Municipal de Juina
Nesta

Assunto: Encaminhamento de denuncia — fiscalizagdo do servigo de taxi

Senhor Ouvidor,

Encaminhamos, para conhecimento, apuracdo e adog¢do das providéncias cabiveis, a
denuncia registrada nesta Ouvidoria sob o Protocolo n? 20251231121131, apresentada pela cidada
Dalziza de Lara Pilocelli, que relata possiveis deficiéncias na prestacdo de servigcos publicos municipais,
especialmente quanto a infraestrutura urbana, sinalizagdo vidria, iluminagdo publica, limpeza de imdveis
publicos e atendimento na area da saude.

O encaminhamento fundamenta-se no disposto na Lei n? 13.460, de 26 de junho de
2017, que trata da participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos, a qual
estabelece que, quando a manifestacdo for recebida por 6rgdo ou entidade que ndo detenha
competéncia para soluciona-la, esta devera ser encaminhada a ouvidoria do drgao competente, para as
providéncias pertinentes.

Considerando que as matérias relatadas sdo de competéncia do Poder Executivo
Municipal, solicitamos a analise da denuncia e a ado¢do das medidas administrativas que se mostrarem
necessarias, bem como o retorno a esta Ouvidoria acerca das ag¢Oes realizadas e das conclusdes
alcancadas, a fim de viabilizar o adequado acompanhamento da manifestacdo e a devida resposta ao
cidadao.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,
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