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Em, 12 de janeiro de 2026.

Ao Senhor

Paulo Maskoski

Ouvidor

Prefeitura Municipal de Juina
Nesta

Assunto: Encaminhamento de denuncia — fiscalizagdo do servigo de taxi

Senhor Ouvidor,

Encaminhamos, para conhecimento, apurag¢do e adog¢do das providéncias cabiveis, a
denuncia registrada nesta Ouvidoria sob o Protocolo n? 20251231115329, apresentada pela cidada
Francisca Maroni Tavares, que relata possiveis irregularidades na prestagdo do servico de taxi no
municipio de Juina, consistentes na cobranca por lotacdo, com valores considerados abusivos pelos
usuarios.

Considerando que a regulamentacdo e a fiscalizacdo dos servicos de taxi constituem
atribuicdes do Poder Executivo Municipal, sugerimos a analise da situacdo narrada, com eventual
verificacdo do cumprimento das normas vigentes, orientagdo aos permissionarios e ado¢do das medidas
administrativas que se mostrarem necessdrias para garantir a adequada prestacdo do servico a
populagdo.

Solicitamos, por gentileza, que esta Ouvidoria seja informada acerca das a¢des adotadas
e das conclusGes alcangadas apds a apuragdo, a fim de subsidiar o devido acompanhamento da
manifestacdo e o retorno ao cidadao.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,
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