Camara Municipal de Juina / MT
Ouvidoria Legislativa
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RELATORIO DE GESTAO
EXERCICIO 2025
OUVIDORIA - CAMARA MUNICIPAL DE JUINA

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Juina, instituida pela Resolugdo n2 01, de 12 de junho de
2013, em consondncia com a Lei n? 13.460/2017, apresenta o Relatério de Gestdo referente ao
exercicio de 2025.

O presente documento tem como objetivo dar transparéncia as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, bem como apresentar os resultados obtidos, os principais desafios identificados e as
oportunidades de melhoria no atendimento ao cidadao.

Mais do que cumprir uma obrigacdo legal, este relatdrio busca consolidar a Ouvidoria como um
canal efetivo de participagdo social, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, do
controle social e da melhoria continua dos servigos publicos.

2. INTRODUGAO

A OQuvidoria atua como instancia responsavel por receber, analisar e encaminhar manifestacées
relacionadas as atividades do Poder Legislativo, incluindo dendncias, reclamages, sugestdes,
solicitagdes e pedidos de informacao.

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria manteve seu compromisso com o atendimento ao
cidaddo, assegurando o recebimento e o encaminhamento das manifestacdes dentro de sua
competéncia institucional.

Destaca-se que a atuagdo da Ouvidoria é, em grande parte, voltada ao encaminhamento das
demandas aos setores responsaveis, especialmente quando se tratam de matérias relacionadas
ao Poder Executivo.

3. UNIDADE

A Ouvidoria funciona nas dependéncias da Camara Municipal, sendo exercida por servidor
designado por meio da Portaria n? 27/2013.

A atuacdo concentra-se no atendimento as manifestages da populacdo e na articulacdo com os
setores responsaveis, buscando garantir o adequado encaminhamento das demandas.

Ressalta-se que a estrutura atual conta com apenas um servidor, o que representa um desafio
para ampliacdo das atividades e aprimoramento dos servicos.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestagGes sdo recebidas por meio dos seguintes canais:
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e Plataforma Fala.BR (implantada em fevereiro de 2025);
e Site oficial da Camara;

e Atendimento presencial;

e Caixa de sugestoes;

e Aplicativo WhatsApp institucional.

Registra-se que o telefone fixo encontra-se inativo, o que limita o acesso da populacdo a esse
canal.

Verificou-se, ainda, que atendimentos realizados de forma presencial ou por aplicativos de
mensagens nem sempre sdao formalmente registrados, o que compromete a consolidacao dos
dados.

Até 31 de janeiro de 2025, as manifestacdes dos cidaddos eram recebidas predominantemente
por meio do link https://www.juina.mt.leg.br/ouvidoria, disponibilizado no site oficial da Camara
Municipal. Esse canal evidenciava a praticidade e a acessibilidade proporcionadas pela Ouvidoria
a populagdo, permitindo interacdo direta e eficiente com o érgao legislativo.

A partir de 12 de fevereiro de 2025, a Camara Municipal aderiu a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagcdao - Fala.Br, disponivel no endereco
https://falabr.cgu.gov.br/PainelServidor/Principal.aspx.

Contudo a adesdo a Plataforma FalaBR foi uma forma de aprimorar o canal de comunicagao e
chamar a populagdo para interacdao com a ouvidoria, a fim de garantir que cada cidadao tenha a
oportunidade de participar de forma efetiva e democratica. Esse esforgo reafirma o compromisso
da Ouvidoria em solidificar a base para uma governanga transparente, responsiva e alinhada aos
anseios da populacao juinense.

5. DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO

No exercicio de 2025, foram registradas 46 manifestacdes, considerando os atendimentos
realizados por meio do site institucional da Camara Municipal e da plataforma Fala.BR,
distribuidas da seguinte forma:

e Denuncias: 26 (57%)

e ReclamagGes: 11 (24%)
e Sugestdes: 6 (13%)

e SolicitagGes: 1 (2%)

e Elogios: 2 (4%)

Observa-se a predominancia de denuncias e reclamagdes, que somam 81% das manifestagoes,
evidenciando que a Ouvidoria é utilizada principalmente como canal de controle social e registro
de demandas criticas.
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GRAFICO 1 - TIPO DE MANIFESTACAO Solicitagdes
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6. TRATAMENTO DAS DEMANDAS

e Encaminhamentos: 72%

e Respostas diretas: 13%

e Arquivamentos por perca de objeto ou falta de informacdo: 13%
e Semresposta: 2%

Os dados demonstram que a Ouvidoria atua majoritariamente como canal de encaminhamento,
com baixa resolutividade direta. Ressalta-se que as respostas diretas nem sempre correspondem
a solugao definitiva da demanda, evidenciando a necessidade de fortalecimento da efetividade no
atendimento.

GRAFICO 2 -Tratamento das demandas
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7. ANALISE DOS CANAIS

Verificou-se baixa utilizacdo dos canais formais, especialmente da “Caixa de Sugestdes”, que nao
registrou manifestagdes no periodo.

Em contrapartida, observa-se que parte significativa das demandas ocorre por meios informais,
como grupos de WhatsApp e redes sociais, o que dificulta o registro, o controle e o
acompanhamento adequado das manifestagoes.

Destaca-se ainda que atendimentos realizados por esses canais nem sempre sao formalizados, o
gue pode impactar a confiabilidade dos dados apresentados.

8. ANALISE DAS DEMANDAS

Foram registradas 46 manifestagoes no periodo, conforme detalhamento a seguir:

Indicador Quantidade Percentual
Denuncias 26 57%
Reclamagdes 11 24%
Sugestdes 6 13%
SolicitagOes 1 2%
Elogio 2 4%
TOTAL 46 100%

Os principais temas identificados foram:
e Loteamento Pantanal - altissima recorréncia
e Obras publicas - principal foco de denuncias
e |PTU = impacto direto no cidadao
e Concurso - legalidade administrativa
e Transparéncia = controle social

A recorréncia desses temas indica a existéncia de demandas estruturais ainda ndo solucionadas,
especialmente nas dreas de infraestrutura urbana, gestao tributdria e transparéncia publica.

9. INDICADORES ESTRATEGICOS

e Resolutividade direta: 13%

e Indice de encaminhamento: 72%
e Indice de arquivamento: 13%

e Demanda critica (denuncias e reclamagdes): 81%
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e Participacao propositiva (sugestdes, solicitacGes e elogios): 19%

Os indicadores demonstram que a Ouvidoria possui perfil predominantemente reativo, com forte

concentracdo em demandas criticas e baixa participacdo propositiva da populagao.

Esse cenario reforga a necessidade de evolugdo para uma atuacdo mais estratégica, com maior
capacidade de resolugao, aprimoramento dos canais formais e incentivo a participacdo cidada de

carater colaborativo.

Participagdo propositiva

Demanda critica

Arquivamento

Encaminhamento

Resolutividade direta

GRAFICO 3 - Indicadores de Desempenho da Ouvidoria
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10. ANALISE QUALITATIVA
A andlise das manifestacdes evidencia que:
e ha predominancia de respostas baseadas em encaminhamento
e nem sempre ha retorno conclusivo ao cidadao
e existe necessidade de aprimorar a clareza e objetividade das respostas

Também foi identificada a necessidade de aprimorar o registro das informagGes e a padroniza¢do
dos atendimentos.

11. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o exercicio, o Ouvidor participou de eventos e capacitaces, incluindo iniciativas
promovidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, contribuindo para o
aprimoramento das praticas institucionais.

12. SUGESTOES DE MELHORIA

Na qualidade de Ouvidor Legislativo, sugere-se a gestdo:
e aprimorar a qualidade das respostas ao cidadao
e garantir o registro integral de todos os atendimentos
e implementar indicadores continuos de desempenho
o fortalecer a articulacdo com o Poder Executivo

e criar canal direto com a populagdo por meio de telefone celular institucional com
WhatsApp

e implantar pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Juina desempenha papel relevante como canal de
participacao social e controle da administrag¢do publica.

Entretanto, os dados evidenciam a necessidade de aprimoramento na resolutividade das
demandas, na gestdo das informacdes e na qualidade do atendimento ao cidadao.

O fortalecimento da Ouvidoria passa pela evolucdo de um modelo predominantemente reativo
para uma atuacdo mais estratégica, baseada em dados, prevencdo de demandas e melhoria
continua dos servigcos publicos.

Em anexo, Relatdério de Atendimentos de 2025 (Anexo I).

Cabe destacar que o presente Relatério foi devidamente publicado no Diario Oficial de Contas
do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, copia anexa.

Camara Municipal de Juina, 26 de margo de 2025.
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Assistente Legislativo / Ouvidor Legislativo
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Relatério de atendimento em 2025

Anexo |

RELATORIO TECNICO DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2025
Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025
Elaboragdo: Ouvidoria Legislativa

Data: margo de 2026

OBSERVACOES
DATA SOLICITANTE ASSUNTOS RETORNO (RESUMO) DATA CONTATO
(RESUMO)
Encaminhado oficio do
15/01/2025| Cidadso Denuncia — folha Executlv'o com 28/01/2025 Fontato completo
de pagamento esclarecimentos sobre a informado
denuncia
Cidadao Reclamacio — Encaminhada resposta da Contato completo
04/02/2025 99~ |ISINFRA sobre fiscalizagio  [|05/03/2025]| P
terreno baldio informado
do terreno
Cidadao Encaminhada resposta do
04/02/2025 Slugestz”af) - uso de Executiv'o com 26/02/2025 Fontato completo
areas publicas esclarecimentos sobre uso informado
das areas
Cidadao T Informado contato
Solicitagdo - alternativo da assessoria Contato completo
19/02/2025 contato . devido falha no telefone 19/02/2025 informado
assessoria .
institucional
Cidaddo ||Reclamagdo— Encaminhado oficio da Contato completo
16/02/2025 loteamento SEPLAN com 28/02/2025||. P
. informado
Pantanal esclarecimentos
Cidaddo ||Denuncia— Encaminhado oficio da Contato completo
16/02/2025 loteamento SEPLAN com 28/02/2025||. P
. informado
Pantanal esclarecimentos
Cidaddo ||Denuncia— Encaminhado oficio da Contato completo
16/02/2025 loteamento SEPLAN com 28/02/2025||. P
. informado
Pantanal esclarecimentos
Cidaddo ||Denuncia— Encaminhado oficio da Contato completo
16/02/2025 loteamento SEPLAN com - . P
. informado
Pantanal esclarecimentos
Cidaddo ||Denuncia— Encaminhado oficio da Contato completo
16/02/2025 loteamento SEPLAN com 28/02/2025||. P
. informado
Pantanal esclarecimentos
Cidaddo ||Denuncia— Encaminhado oficio da Contato completo
16/02/2025 loteamento SEPLAN com 28/02/2025]||. P
. informado
Pantanal esclarecimentos
Cidaddo ||Sugestdo — Encaminhado oficio da Contato completo
04/02/2025 veiculos publicos ||SINFRA com 05/03/2025 informado
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Hesclarecimentos

Cidaddo ||Denuncia— Encaminhada resposta da Contato completo
20/02/2025 terreno baldio SINFRA sobre fiscalizagdo i informado
Cidaddo | Dendncia - Encaminhada resposta da Contato completo
04/02/2025 terrenos P 05/03/2025||. P
SINFRA informado
abandonados
Cidaddo Dendncia - Encaminhado ao Contato completo
09/03/2025 . Presidente e a Prefeitura 10/03/2025||. P
limpeza urbana A informado
para providéncias
Cidaddo ||Sugestdo — Sugestdo reconhecida e Contato completo
20/03/2025 beneficio a informada como referéncia (|20/03/2025||. P
L. . o informado
mesdarios para andlise legislativa
26/02/2025 Cidadao .Denur.1C|a ,—-verba Inforr.’n:?\do que o pr.OJeto 14/05/2025 Fontato completo
indenizatéria foi rejeitado e arquivado informado
Cidaddo | Reclamagdo — Informado que o projeto Contato completo
24/02/2025 verba rormado que o proJ 14/05/2025|| P
. . foi rejeitado informado
indenizatdria
Cidadao Sugestdo — Manifestagdo considerada Contato completo
19/05/2025 EXPOJU pertinente e encaminhada |[29/05/2025 informado
aos parlamentares
03/06/2025 Cidaddo ||Denuncia - Em?amirjhado. Ii,nk da 12/06/2025 _Contato completo
concurso publico ||legislacado aplicavel informado
Cidaddo ||Denuncia— Encaminhado oficio da Contato completo
06/06/2025 . 04/07/2025||.
/06/ concurso publico [[PGM com resposta 107/ informado
Cidaddo ||Denuncia— Encaminhado oficio da Contato completo
06/06/2025 inexigibilidade PGM com resposta 04/07/2025 informado
Cidaddo Denuncia — obras Encaminhado ao Contato completo
24/07/2025 S Presidente e arquivado por |[30/07/2025||. P
publicas . informado
perda de objeto
Cidaddo ||Reclamagdo — Encaminhada resposta do Contato completo
25/08/2025 IPTU Presidente 16/09/2025 informado
15/09/2025 Cidadao szmtmcia —obras Enca.minhado ao . 16/09/2025 _Contato completo
publicas Presidente e arquivado informado
Cidaddo | |Dentncia - Encaminhado ao Contato completo
20/09/2025 empresas Presidente 25/09/2025 informado
contratadas
19/09/2025 Cidaddo ||Denuncia — uso Enca'mlnhado ao 25/09/2025 Fontato completo
de recursos Presidente informado
18/09/2025 Cidaddo ||Denuncia— Enca.minhado ao 25/09/2025 _Contato completo
loteamento Presidente com base legal informado
29/08/2025 Cidadao D'eln.unua - FXE'CL:I'EIV(.) apresentou 30/10/2025 Fontato completo
diarias justificativa e documentos informado
idada - . Contat let
31/12/2025 Cidaddo Reclamacdo — taxi||[Sem registro de resposta - . ontato completo
informado
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05/10/2025 Cidaddo ||Denuncia— Enca'mlnhado ao i Fontato completo
recapeamento Presidente informado

18/02/2025 Cidadao Reclamang\,o_— Enca.minhado ao 18/02/2025 _Contato completo
decreto didrias Presidente informado

09/03/2025 Cidadao Reclama%‘ao.— Enca'mlnhado\ao ' 10/03/2025 Fontato completo
transparéncia Presidente e a Prefeitura informado

Cidadao Reclamacio — Solicitadas informagdes Contato completo

21/01/2025 ¢ complementares e 22/01/2025||. P
vagas . informado

arquivado

02/09/2025 Cidadao Rfa,clfamagéo - Fncaminflado pedid.o de 14/10/2025 _Contato completo
diarias informacgodes e arquivado informado

20/09/2025 Cidadao Den'unC|a - Enca'mlnhado ao ' 25/09/2025 Fontato completo
pavimentagao Presidente e arquivado informado

Cidaddo ||Sugestdo — .

24/09/2025 emenda Encaminhado ao 25/09/2025 Contato completo
. . Presidente e arquivado informado
impositiva

01/09/2025 Cidadao Den.u.nciaN— Infor_mado que serd 19/09/2025 _Contato completo
gratificacdo analisado informado

Cidadao Encaminhado ao Contato completo

13/07/2025 Dendncia— IPTU ||Presidente com garantia de [|30/07/2025||. P

. informado
sigilo
Cidaddo ||Reclamagdo— Encaminhada resposta da Contato completo

31/12/2025 L 09/03/2026||.

12/ servigos publicos [|SINFRA /03/ informado

RELATORIO SITE FALA BR — ADERIDO PELA CAMARA

OBSERVACOES
DATA SOLICITANTE ASSUNTOS RETORNO (RESUMO) DATA CONTATO
(RESUMO)
Dentincia — Encaminhada ao
. Presidente da Camara e
possivel empresa posteriormente ao Manifestacdo
Andni de fachad 14/05/2025 N
08/05/2025 nonimo . e fac a. a/ Prefeito Municipal para 105/ andnima
irregularidades s s
. . solicitagdo de
administrativas . ~
informacdes
. Elogio recebido,
Elogio - encaminhado ao Contato via

15/05/2025 Cidaddo reco'nheC|mento 2 |lservidor e respondido 13/06/2025 sistema

servidor da i
S ao cidadao
Ouvidoria
Denuncia -
possivel Encaminhada ao
. irregularidade em ||Presidente da Camara Manifestacdo
27/05/2025| A . 25/06/2025 o
/05/ nonimo OSCIP (AGAP) / para ciéncia e /06/ anonima
uso de recursos providéncias
publicos
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Telefone: (66) 3566-8900 - http://www.juina.mt.leg.br — diretoriageral@juina.mt.leg.br

Camara Municipal de Juina / MT

Ouvidoria Legislativa
Avenida dos Jambos, 519N, centro, CEP 78320-000 Juina-MT

OBSERVACOES
DATA SOLICITANTE ASSUNTOS RETORNO (RESUMO) DATA CONTATO
(RESUMO)
~ Demanda encaminhada

Reclamagdo —

servicos publicos aos vereadores, com Contato via
15/08/2025 Cidadao ; ) . indicacdo legislativa 01/09/2025 ||

(poeira / vias ndo sistema

. apresentada sobre o
pavimentadas)
tema
Denuncia — .
~ Encaminhada ao

educacdo (falta de . A

cuidador para Presidente da Camara e Manifestacdo
05/09/2025|| Andnimo . P posteriormente enviada ||16/09/2025 . ¢

crianga com anbénima

. resposta com
necessidades A
. providéncias

especiais)

f:j‘;—j;: ;a Encaminhada a Contato via
23/09/2025 Cidaddo . Comissdo de Educag¢do ||06/10/2025 ||,

educagdo com uso i sistema

. para analise
de tecnologia
. Manifestagdo recebida e
Dener Pereira Elogio - respondida com Contato
17/04/2025 ferramenta da pond 17/04/2025 | 0"
da Rosa . agradecimento identificado
ouvidoria | o
institucional

OBSERVAGOES:

Vdrios outros atendimentos, com respostas imediatas foram realizados pela ouvidoria de forma presencial e/ou através de telefone e grupos n3o oficial

de whatsApp que ndo foram registradas.

Juina, 25 de margo de 2025

[EEE
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Assinado eletronicamente por
Elio Duarte Gomes
Data: 31/03/2026 08:56
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ELIO DUARTE GOMES
Assistente Legislativo / Ouvidor Legislativo
Portaria n.2 27/2013 de 15/6/2013
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Camara Municipal de Juina / MT

Ouvidoria Legislativa

Avenida dos Jambos, 519N, centro, CEP 78320-000 Juina-MT
Telefone: (66) 3566-8900 - http://www.juina.mt.leg.br — diretoriageral@juina.mt.leg.br

Anexo Il

Informes de contato com a Ouvidoria Legislativa

Adaptado pelo ouvidor legislativo

Municipio de Juina
Poder Legislativo Municipal

VOCE FALAE
A GENTE TE OUVE!

Ouvidoria

RECLAMAGOES?

Relatar insatisfagdo com ag¢des
e servigos prestados

DENUNCIAS?

Apontar falhas na gestéo ou
atendimento recebido.

SUGESTOES?

Propor agdes uteis para a
melhoria da gestéo.

ELOGIOS?

Demonstrar satisfagéo ou
agradecer por um servigo

SOLICITAGOES?

Requerer informagé&o ou
esclarecimento de ddvida.
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Camara Municipal de Juina / MT
Ouvidoria Legislativa
Avenida dos Jambos, 519N, centro, CEP 78320-000 Juina-MT
Telefone: (66) 3566-8900 - http://www.juina.mt.leg.br — diretoriageral@juina.mt.leg.br

Anexo lll
Informes de contato com a Ouvidoria Legislativo

Cod.Core de acesso direto a ouvidoria, informacgdes de contatos criado pelo Ouvidor Legislativo

Site:

https://www.juina.mt.leg.br/ouvidoria

Camara Municipal de Juina
0 papel do Ouvidor Legislativo é o canal de comunicagao entre Poder Legislativo e a sociedade. A Ouvidoria
da Cdmara Municipal de Juina vem ao encontro dessa ansiedade, transformando-se num instrumento de
controle social e transparéncia. Portanto, convidamos vocé a se interligar a esse processo agora:
denunciando, reclamando, dando sugestdes e opinido, cobrando... E assim que efetivamos nossa
participagdo no governo desta Nag3o.
Use este canal e ajude-nos a fazer um pais mais democratico.

Ouvidor - Elio Duarte Gomes
Atendimento: Avenida dos Jambos 519N, centro Juina - MT Praca Tancredo de Almeida Neves. Horario: 7 as

13 horas de seguranca a sexta-feira.
email: ouvidoria@juina.mt.leg.br
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@ldentificador: 19ae7833d37a5483cd69803b9833b5da08b4ef07d50eb87c5
Data/Hora em GMT -3:00 por Google Trusted Services
Autenticacao eletrénica por autentique.com.br

Relatoério de auditoria e validacao de assinaturas eletronicas

P 482f9709a767dafd9eTflaTef76
2a3207ecb87436d2f02ebc968ac
8b242521d3 Hash SHA256 do original

Assinaturas presentes no documento

SIGNATARIO

Assinado eletronicamente por

Elio Duarte Gomes
Data: 31/03/2026 08:56

Trilha de auditoria

& URL publica de verificagio de integridade e autenticidade
https://valida.ae/19ae7833d37a5483cd69803b9833b5da08b4ef07d50eb87c5

9= Assinaturas concluidas: 1 de 1
& Assinaturas eletrénicas realizadas em conformidade com a Lei n° 14.063/2020 e Regulamento (UE) n° 910/2014 (eIDAS)

Como auditar e validar este documento

Vocé esta visualizando uma via para impressdo do documento, ela possui os dados de auditoria, porém ela pode ser
alterada. Para conferir a integridade do documento e das assinaturas, acesse a URL publica de validacio ou
escaneie o QRCode ao lado.

31/03/2026  Elio Duarte Gomes (assessorialegislativa@juina.mt.leg.br, CPF 537.942.141-53) criou o documento

08:55
Hash SHA256 do arquivo: 482£9709a767dafd9e7f1aTef762a3207ecb87436d2f02ebc968ac8b242521d3
31/03/2026  Elio Duarte Gomes (assessorialegislativa@juina.mt.leg.br, CPF 537.942.141-53) visualizou o documento
08:55
@ EnderecodeIP: 24.152.30.95 Porta: 34964 SO: Window 0
Arquitetura: x64 Navegador: e/146.0.0.0 Renderengine: Gecko
Tipo de geolocalizagdo: 1P Precisdo: 5km+ Latitude e longitude: -11.4033,
31/03/2026  Elio Duarte Gomes (assessorialegislativa@juina.mt.leg.br, CPF 537.942.141-53) assinou o documento
08:56
9 EnderecodeIP: 24.152.30.95 Porta: 34 SO: Window
o Arquitetura: x64 Navegador: Chrome/146.0.0.0 Render engine: ko
Tipo de geolocalizacdo: 1P Precisdo: 5km+ Latitude e longitude: -11.4033, -59.508
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