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COMUNICADO

PARA CONHECIMENTO AO PUBLICO GERAL

O Senhor IRINEU SANDESKI, Presidente da Camara Municipal de I[tanhanga, no uso de suas atribuices legais e cumprindo a disposicéo
contida no Art. 31, $ 3° da Constituicho Federal, Art. 209 da Constituicdo do Estado de Mato Grosso e dispositivos legais e considerando o
disposto no art, 48 $ 1° da Lei Orgéanica Municipal, e art. 25 VIl alinea a) do Regimento Interno;

RESOLVE:

Comunicar a todos os municipes que as Contas Anuais de Gestdo, do Poder Legislativo Municipal de Itanhanga, referente ao Exercicio
Financeiro de 2024, estar&o a disposic&o para exame e apreciac&o dos Municipes Itanhangaenses pelo periodo de 60(sessenta) dias, a partir do
dia 15 de fevereiro de 2025, na Secretaria Geral e Contabilidade da Camara Municipal de Itanhanga, sito Rua Floriandpolis, n® 217, Centro. No
horario da 13:00 as 17:30 horas de segunda a sexta-feira, a qual podera guestionar-lhe sua legitimidade nos termos da Lel.

Camara Municipal de Itanhanga-MT, aos 13 de fevereiro de 2025,
Irineu Sandeski
Presidente
Camara Municipal de Itanhanga.

CAMARA MUNICIPAL DE JUINA

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

RELATORIO DE GESTAQ EXERCICIO 2024

OUVIDORIA - CAMARA MUNICIPAL DE JUINA
1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Juina, instituida pela Resolucéo n.° 01 de 1° de junho de 2013, em consonéncia com a Lei n.° 13.460/2017,
apresenta o Relatorio de Gesté&o referente ao exercicio de 2024. Este relatorio reafirma o compromisso continuo da Ouvidoria com a promog&o
da transparéncia, eficiéncia e dialogo no tratamento das manifestaces da comunidade.

O documento oferece uma analise detalhada das manifestacSes recebidas, destacando demandas recorrentes e questdes especificas,
evidenciando o esfor¢o da Ouvidoria em transformar as solicitages da populagéo em resultados concretos. Nesse sentido, reforga-se o papel
estrategico da Ouvidoria como mediadora entre a administrac&o publica e os cidad&os, incentivando a participacéo ativa da sociedade na
melhoria dos servicos publicos municipais.

Mais do que cumprir uma obrigac&o legal, o presente relatorio reflete o compromisso da Ouvidoria com a transparéncia e a exceléncia na gestao
publica, consolidando-a como um canal efetivo de dialogo e construc&o conjunta de solugdes para atender as necessidades da comunidade de
Juina.

2. INTRODUGAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades realizadas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Juina ao longo do exercicio de 2024 A
Ouvidoria, enquanto insténcia responsavel por acolher e processar manifestacdes relacionadas aos atos do Poder Legislativo, desempenhou
papel essencial no encaminhamento e na resolucéo eficiente das demandas apresentadas pelos cidad&os.

Entre suas principais funcdes, destaca-se a recepcéo de solicitacfes de informacdes, reclamacdes, sugestdes, dentncias e elogios. Além disso,
a Ouvidoria priorizou a transparéncia e a responsabilidade ao fornecer respostas detalhadas por meio da plataforma oficial disponivel no site da
Camara Municipal, promovendo o acesso facil & democratico a informacéo.

Durante o periodo abrangido pelo relatorio, a Ouvidoria assegurou gue todas as manifestagdes recebessem a atencéo necessaria, adotando
medidas efetivas para atender a cada demanda. O compromisso com a eficiéncia na gestéo publica reflete-se em ac¢des concretas que buscam
atender, com qualidade e presteza, as expectativas da comunidade.

Esse relatorio, portanto, vai além da obrigac&o de prestar contas. Ele reafirma a Ouvidoria como um elo vital entre o Legislativo e os cidad&os,
promovendo a participacéo social e a construc&o de uma gestéo mais responsiva e alinhada &s demandas da populac&o. A continuidade do uso
da plataforma online fortalece esse compromisso, evidenciando a busca constante pela democratizacéo do acesso & informacéo e pela promocéao
da transparéncia administrativa.

3. UNIDADE

A Ouvidoria da Camara Municipal de Juina opera com eficiéncia, contando com a atuac&o de um servidor designado para essa func&o, conforme
nomeacéo realizada pela Portaria n.° 27, de 15 de junho de 2013. Localizada na sala do assistente legislativo, nas instalactes da Camara
Municipal, a Ouvidoria dispde de um ambiente acessivel e propicio ao atendimento das demandas da comunidade.

O servidor responsavel desempenha papel estratégico no processamento das diversas manifestacdes recebidas, abrangendo desde demandas
relacionadas & Lei de Acesso & Informacé&o até manifestacdes tipicas de Ouvidoria, como sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, denuncias e
elogios.

A singularidade desse servigo esta na capacidade do servidor em articular respostas precisas e satisfatorias para cada tipo de manifestacéo, indo
além da simples resolucéo de demandas especificas. O objetivo € promover uma interac@o construtiva e continua entre a Camara Municipal e os
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cidadaos, fortalecendo o dialogo e a confianca na administracéo publica.

Apesar dos desafios inerentes a atuacéo de um Unico servidor, a Ouvidoria mantém o compromisso com a exceléncia no atendimento e o
aprimoramento continuo de seus processos. Esse modelo enxuto reflete dedicacéo e eficiéncia na garantia de que todas as manifestacdes da
comunidade sejam acolhidas e respondidas de forma eficaz, consolidando a Ouvidoria como um canal confiavel e indispensavel para a
participacéo cidada e a gestéo publica transparente.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestaces dos cidad&os s&o predominantemente recebidas por meio do link https://www_juina.mt.leg.br/ouvidoria, disponibilizado no site
oficial da Camara Municipal. Esse canal reflete a praticidade e acessibilidade gque a Ouvidoria proporciona & populacéo, permitindo a interacéo
direta e eficiente com o orgé&o legislativo.

Adicionalmente, outras formas de comunicacé&o estéo & disposicio dos cidaddos: manifestacdes podem ser feitas presencialmente, diretamente
ao ouvidor, ou por meio da "Caixa de Sugestdes”, estrategicamente posicionada nas recepcdes do Plenario Henrigue Simionatto e do Palacio dos
Pioneiros. Essas opcdes oferecem alternativas inclusivas, visando atender as diversas preferéncias e necessidades da comunidade.

Entretanto, o atendimento telefénico oficial da Camara, pelo ndmero (66) 3566-8900, encontra-se inativo devido a problemas no sistema de
telecomunicacdes do org&o. Essa limitac&o, ja destacada em relatorios de gest&o anteriores, permanece sem solugéo, restringindo o potencial de
alcance da Ouvidoria. Tal situac&o evidencia a necessidade de esforcos para reestabelecer a operacéo desse canal, o que ampliaria a
acessibilidade e a efetividade do servigo prestado & populac&o.

No que diz respeito aos atendimentos presenciais, observou-se que a maior parte das solicitagfes esta relacionada a pedidos de informacoes. No
entanto, foi identificado que essas interacdes n&o tém sido formalmente registradas. Essa lacuna representa uma oportunidade para o
aprimoramento dos procedimentos da Quvidoria, garantindo maior transparéncia, rastreabilidade e controle sobre as demandas recebidas
presencialmente.

Apesar dos desafios, a Ouvidoria da Camara Municipal de Juina reafirma seu compromisso com a evolugéo continua, buscando otimizar os
mecanismos de recebimento de demandas e assegurar um atendimento agil e eficiente. A inatividade do sistema telefénico, embora um entrave,
serviu como um catalisador para identificar areas de melhoria e reforcar o comprometimento em manter canais de comunicacéo eficazes,
confiaveis e diversificados, em beneficio de toda a comunidade juinense.

5. DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DAS DEMANDAS ATENDIDAS

Ao longo do exercicio de 2024, o Ouvidor Legislativo desempenhou um papel essencial ao facilitar uma interac&o significativa entre a comunidade
e o Poder Legislativo, utilizando como principais canais o link oficial de comunicac&o da Ouvidoria e o aplicativo n&o oficialWhatsApp. Durante
esse periodo, foram registrados diversos chamados de cidad&os engajados, refletindo a crescente participacéo da sociedade nos processos
legislativos e administrativos da Ca&mara Municipal de Juina.

A troca continua de informacdes e feedback por meio desses canais fortalece os lagos entre os representantes eleitos e os cidad&os. Essa
dindmica de comunicac&o direta contribui para a construgéo de um ambiente democratico mais rico, no qual as vozes da populacéo s&o ouvidas,
consideradas e efetivamente incorporadas nas decisfes legislativas e administrativas.

0O engajamento da comunidade demonstra néo apenas a relevancia desses canais abertos e acessiveis, mas também a necessidade de
aprimora-los continuamente, a fim de garantir que cada cidad&o tenha a oportunidade de participar de forma efetiva e democratica. Esse esforco
reafirma o compromisso da Ouvidoria em solidificar a base para uma governanca transparente, responsiva e alinhada aos anseios da populac&o
juinense.

Quadro 1: demonstrativo de atendimentos via link oficial

Ano Denuncia Duvida Elogio Fed|do = Solicitacao Sugestdes Reclamac&o Qutros total
informac&o
2024 6 0 0 0 1 0 1 0 8

Fonte: elaborado pelo autor
6. ANALISE DE UTILIZACAO DA "CAIXA DE SUGESTOES"

A tabela a seguir demonstra que a populac&o tem apresentado baixa adesé&o ao uso da "Caixa de Sugestfes” como meio de manifestacéo
formal. Esse fato contrasta com a constatacé&o de que grande parte das manifestacdes e reclamacdes sé&o realizadas por meio de grupos de
WhatsApp, Facebook e outras redes sociais n&o oficiais.

Essa tendéncia evidencia um desafio para a Ouvidoria: redirecionar as manifestactes esponténeas realizadas em canais néo oficiais para 0s

meios institucionalizados de comunicac&o, como a plataforma oficial da Ouvidoria e a propria "Caixa de Sugestdes”. O uso dessas ferramentas
formais € essencial para assegurar o registro, a rastreabilidade e o tratamento adequado das demandas, contribuindo para a transparéncia e a
eficiéncia da gestéo publica.

E importante reforcar junto & populagéo a relevancia dos canais oficiais de comunicacéo, destacando sua seguranca, acessibilidade e eficacia no
atendimento das solicitagdes. Paralelamente, deve-se considerar a possibilidade de integrar novas estratégias que alinhem os canais mais
utilizados pela populacéo, como as redes sociais, as plataformas institucionais, potencializando a interacéo e fortalecendo o dialogo entre a
sociedade e o Legislativo.

Quadro 2: demonstrativo de atendimentos via “caixa de sugestdes” e presencial

Ano Denuncia Duvida Elogio Pedido Solicitac&o Sugestbes Reclamac&o Outros total
informacao
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fonte: elaborado pelo autor
7. ANALISE DAS SOLICITACOES RECEBIDAS EM 2024

Durante o ano de 2024, observou-se gque o numero de solicitacdes nos canais oficiais de comunicagéo permaneceu baixo, sem um aumento
expressivo das demandas. E importante destacar que muitas solicitagbes continuam sendo encaminhadas diretamente aos parlamentares e,
frequentemente, n&o s&o registradas no sistema proprio da Ouvidoria. Alem disso, ha um volume consideravel de reclamactes de usuarios sobre
estradas, saude e outros servigos sendo feitas em grupos n&o oficiais de WhatsApp, sem o devido registro na Ouvidoria Legislativa.

Essa pratica reflete uma cultura persistente na qual a populac&o prefere abordar diretamente os legisladores, em vez de utilizar os canais
institucionais para formalizar suas demandas. Embora esse comportamento fortaleca o contato individualizado com os parlamentares, ele
também cria uma lacuna no registro e acompanhamento das solicitagdes pelo Legislativo como um todo. Essa lacuna pode comprometer a
eficiéncia na resposta as demandas e dificultar a analise de dados que poderiam subsidiar melhorias nos servigos prestados.

No que diz respeito &s manifestacbes recebidas pelos canais oficiais, destaca-se que todas foram devidamente acolhidas e respondidas em
tempo habil pelo ouvidor. Como parte do compromisso com a transparéncia, os documentos que comprovam o atendimento a essas demandas
estéo anexados &s solicitacdes e disponiveis para consulta publica no link da Ouvidoria.

Adicionalmente, as estatisticas detalhadas no Quadro 3 (abaixo) oferecem uma vis&o mais aprofundada das solicitagfes registradas. Essa
analise contribui para um entendimento mais amplo das principais demandas da populacéo e identifica areas que podem ser aprimoradas,
reforcando o compromisso com a melhoria continua no atendimento e na interac&o entre o Poder Legislativo e a comunidade.

Quadro 3: Print de solicitagfes via CANAL DA OUVIDORIA disponivel no sitio oficial
Fonte: https://www juina.mt leg.br/ouvidoria
Estatisticas dos Atendimentos Realizados

As estatisticas referentes aos atendimentos recebidos por meio do link oficial da Ouvidoria estéo detalhadamente apresentadas no Quadro 04
(abaixo). Esse quadro oferece uma vis&o abrangente das solicitagdes, classificando-as em cinco categorias principais:

I. Solicitagdes Resolvidas: total de manifestages registradas no sistema.

Il. Solicitactes Aceitas: demandas que foram analisadas e tiveram solucéo em tempo habil.

lll. Solicitagdes Rejeitadas: manifestacdes que n&o atenderam aos critérios formais ou que se mostraram improcedentes
IV. Solicitagdes em Tramitag&o: demandas que permanecem em analise ou em fase de encaminhamento.

V. Solicitagbes pendente: demandas que ainda n&o foram acolhidas pelo ouvidor

Essa segmentac&o n&o apenas fornece um panorama claro da eficiéncia da Ouvidoria no atendimento as demandas, mas também reflete o
compromisso com a transparéncia e a prestacéo de contas. A analise detalhada desses dados € essencial para identificar areas de
aprimoramento e para fortalecer o relacionamento entre o Legislativo e a comunidade.

Quadro 4: Estatistica geral das solicitagGes
Fonte: elaborada pelo autor
8. DEMOSTRATIVO QUALITATIVO

Desde a implementac&o do site oficial da Camara em 2015, que inclui acesso direto & Ouvidoria, 0s servigos t&m sido progressivamente
aprimorados. Atualmente, os cidadaos podem registrar e acompanhar suas demandas, promovendo maior transparéncia e engajamento
comunitario.

Além dos canais oficiais, a Ouvidoria também tem recebido solicitagdes por meio de grupos néo oficiais no WhatsApp. Embora essas n&o sejam
formalmente registradas por falta de identificac&o dos autores, s&o prontamente respondidas na propria plataforma. A Ouvidoria tambem se
posiciona de forma ativa contra denuncias caluniosas ou ofensivas, protegendo a integridade dos parlamentares e da instituic&o.

0O Quvidor desempenha um papel proativo, néo se limitando aos registros nos canais oficiais. Ele interage em grupos de aplicativos e atende
pessoalmente as demandas da comunidade quando solicitado, assegurando respostas ageis e precisas, além de incentivar a participac&o cidada.

No entanto, desafios persistem no acesso ao Portal da Transparéncia, disponivel na pagina oficial da Camara. Problemas técnicos e a falta de
familiaridade de parte da populag&o com tecnologias digitais limitam sua utilizac&o. Para ampliar o uso desse recurso essencial, & necessario
investir em solugdes que facilitem o acesso e promovam a educacéo digital.

9. TIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 14 de marco de 2024, participei do evento "OUVIDORIA DAY", promovido pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT), por
meio da plataforma digital aluno.tce.mt.gov.br. O evento contou com palestrantes renomados, como Antdnio Joaquim, & minha participac&o foi
devidamente registrada com um certificado arquivado nesta Casa Legislativa.

No dia 17 de setembro de 2024, integrei a 32 Edic&o do "Tricotando sobre Ouvidoria”, uma experiéncia enriguecedora com duracéo de duas
horas e trinta minutos. O evento foi transmitido via Zoom e YouTube, promovido pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso. Durante a
transmiss&o, além de assistir as palestras, participel ativamente de debates pelo chat, aproveitando a oportunidade para troca de ideias e
aprofundamento em temas pertinentes & Ouvidoria.

Ja em 25 de outubro de 2024, das 8h &s 9h30, estive presente em uma reunido virtual convocada pelo Sr. Jonathan Telles, Controlador Interno e
Quvidor da Prefeitura de Ipiranga do Norte — MT. A reuni&o, realizada por meio da plataforma Meet, contou com diversos ouvidores municipais do
estado e teve como pauta principal a criac&o de uma instituicio de ouvidores municipais, visando o fortalecimento das Ouvidorias no &mbito
estadual.
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Em 05 de dezembro de 2024, ocorreu a 4° Edigéo do "Tricotando sobre Ouvidoria”, também promovida pelo Tribunal de Contas — MT. Embora
n&o tenha conseguido participar ao vivo devido a questes pessoais, assisti posteriormente ao evento pelo canal do YouTube, disponivel no
endereco: https://www.youtube.com/watch?v=zIE21400WES.

A participagéo nesses eventos foi fundamental para explorar e discutir os desafios enfrentados pela Ouvidoria no cumprimento de suas
responsabilidades. O conteldo e o networking proporcionaram uma imersé&o valiosa, contribuindo para meu desenvolvimento profissional e para o
aprimoramento continuo dos processos da Ouvidoria. Todo o conhecimento adquirido reforca o compromisso com a prestac&o de servicos mais
eficientes e alinhados as necessidades da comunidade.

10. SUGESTOES

Em relacéo a area da Ouvidoria, reforgca-se a recomendac&o ao Chefe do Poder Legislativo para que, por meio da assessoria responsavel, sejam
promovidas iniciativas que incentivem a populac&o a utilizar os diversos canais disponiveis para comunicacéo com esta Casa de Leis. Esses
canais n&o apenas possibilitam o acesso a informacdes, mas também viabilizam o envio de sugestdes, denuncias, reclamacdes e outras
interacdes relacionadas as competéncias da Camara Municipal.

Adicionalmente, considerando as diretrizes estabelecidas pela Lei 13.460/2017, € fundamental implementar um sistema de avaliag&o continua
dos servigos prestados pela Ouvidoria. Sugere-se a criac&o de uma pesquisa de satisfacéo do cidad&o, cuja auséncia no link da Ouvidoria
representa uma oportunidade de melhoria. A incluséo dessa ferramenta atendera as exigéncias legais, fortalecera a transparéncia e a
accountability, e contribuira para a qualidade dos servigos oferecidos. Esse mecanismo fornecera feedback essencial para ajustes e
aprimoramentos constantes, alinhando ainda mais a Camara Municipal as expectativas e necessidades da comunidade.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Em ultima analise, & imperativo ressaltar que o estimulo & participacao popular nas atividades do Poder Legislativo desempenha um papel
essencial. Tal iniciativa n&o apenas fortalece a democracia, mas também contribui para o aumento da demanda pelos servicos da Ouvidoria.
Esse crescimento na interac&o com a comunidade reflete positivamente na qualidade dos servicos prestados por esta Casa de Leis, consolidando
a Ouvidoria como um instrumento fundamental na construc&o de uma gestéo transparente, responsiva e alinhada aos anseios da populac&o.

A busca constante pela exceléncia nos servicos da Ouvidoria é vital para a consolidacéo de uma administracé&o publica eficaz, comprometida com
0 bem-estar dos cidad&os.

Com base no exposto, a Quvidoria Publica Legislativa, representada pelo Ouvidor, servidor efetivo no cargo de Assistente Legislativo e
devidamente designado para a funcé&o, tem a honra de apresentar a Vossa Exceléncia o Relatdrio de Gestéo Anual referente ao exercicio de
2024. Este documento encontra-se integralmente disponivel na internet, na sec&o "Ouvidoria” do site institucional, em conformidade com o art. 15
da Lei Federal n® 13.460/2017 — Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.

Cabe destacar que o presente Relatdrio foi devidamente publicado no Diario Oficial de Contas do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso,
copia anexa.

Anexo a este relatorio segue também o Relatdrio de Atendimentos de 2024(Anexo 1) acompanhado de capturas de tela do canal da Quvidoria.
Céamara Municipal de Juina, 20 de fevereiro de 2025.
ELIO DUARTE GOMES
Assistente Legislativo / Ouvidor Legislativo
Portaria n.° 27, de 15/6/2013
Fone (66) 3566-8928

CAMARA MUNICIPAL DE LUCAS DO RIO VERDE

LICITACAO

AVISO DE ENCERRAMENTO DE PREGAQ ELETRONICO

Edital de pregéo eletronico 003/2025
Processo Administrativo 012/2025

Objeto: Pregéo eletrénico com registro de precos para aquisicdo materiais de limpeza, descartaveis e géneros alimenticios para Camara
Municipal de Lucas do Rio Verde-MT

Tendo em vista o que consta dos autos deste processo, diante da adjucacéo e homologacéo realizada pelo Presidente Airton Callai, informo o
encerramento do presente certame.

Data da homologac&o: 20/02/2025

Fornecedores: E. M. EHRIG & CIA LTDA — CNPJ 07.131.187/0003-73 — ltem 5 — Valor fotal R$ 1752,00; M. DA GUIA FERREIRA MENDES
LTDA — CNPJ 51.995.377/0002-40 — Itens 7, 11, 13, 16, 26, 27, 33,34, 36 e 39 — Valor total R$ 3391,80; SBORCHIA FABRICA DE PAPEIS LTDA
— CNPJ 10.199 538/0001-20 — ltem 24 - Valor total R$ 958,40; SSG SOLUCOES LTDA — CNPJ 46.973.126/0001-43 — Itens 9, 15, 17, 20, 21, 23,
25, 28 e 35 — Valor total RS 5508,06; THP MIX COMERCIO E SERVICOS LTDA — CNPJ 15.337.202/0001-09 — Itens 2, 3, 6, 10, 12, 14, 18, 22,
30, 32, 37, 38 e 40 — Valor total R$ 4372,20; YNEMED PRODUTOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA — CNPJ 51.740.794/0001-60 — Item 19
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