QUADRO GERAL DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS

Senhoras e senhores usuérios de servigos publicos,

Visando a adequada prestacdo de servigos sob nossa responsabilidade, a administracdo desta Casa de Leis disponibiliza as informagdes a fim de
informar, proteger e defender seus direitos como usuarios. Ficamos ao inteiro dispor para ouvir e acolher as manifestacdes relativas a forma
como os servigos estdo sendo prestados, almejando que sua participacdo resulte no permanente aperfeicoamento da gestdo das politicas publicas.

A Administracdo agradece sua participacdo e deseja bom proveito.

SERVICO QUEM SETOR CANAIS DE ATENDIMENTO / HORA / DATA SERVICO DO SERVICO PRAZO
PUBLICO PODE RESPONSAV
SOLICITAR EL
Recepcéo Qualquer Recepcionist e Presencial nas dependéncias da Camara Municipal e Agendamento dos atendimentos dos Imediato
cidaddo a Geral dos situada a Praca Tancredo de Almeida Neves, parlamentas;
pessoa gabinetes Avenida dos Jambos n.° 519 N centro de Juina. e Encaminhados de pessoas ao Ala
fisica ou dos e Horério de segunda a sexta-feira das 7h as 13h administrativa (diretora geral, juridico,
juridica parlamentare o Fone: (66) 3566-8900 assistente legislativo, contabilidade,
se controladora geral, compras e licitacdo,
servidores liquidacéo, copa e cozinha)
Diretora Geral Qualquer Diretora Geral e Presencial nas dependéncias da Camara Municipal e Atende as demandas dos vereadores, em Imediato
cidad&o situada a Praca Tancredo de Almeida Neves, especial do presidente da Mesa Diretora;
pessoa Avenida dos Jambos n.° 519 N centro de Juina. o Recepcdo de solicitagBes da populagao;
fisica ou e Horéario de segunda a sexta-feira das 7h as 13h e Encaminhamentos diversos;
juridica e Através de e-mail: diretoriageral@juina.mt.leg.or o Procede toda a gestio de pessoal;
e Fone: (66) 3566-8900
Parlamentares/v Qualquer Vereadores e Presencial gabinete dos  vereadores nas e Atendimento as demandas dos cidad&os Imediato
ereadores cidadédo dependéncias da Camara Municipal situada a Praca e Recepcdo da populagéo;
pessoa Tancredo de Almeida Neves, Avenida dos Jambos e Acolhimento de reclamagdes, denuncias e
fisica ou n.°519 N centro de Juina. sugestdes da populacéo.
juridica e Horério de segunda a sexta-feira das 7h as 13h e Fiscalizacdo dos atos do poder executivo;
e Por e-mail da ouvidoria: ouvidoria@juina.mt.leg.br e Criar e sugerir leis em prol da coletividade;
¢ Fone: (66) 3566-8900 e Apresentar ao executivas as demandas da
sociedade, etc.
Processo Qualquer Assistente * Presencial nas dependéncias da Camara e Matérias dos vereadores, Imediato
Legislativo cidadéo legislativo Municipal situada a Praga Tancredo de Almeida e Recepcdo das matérias de iniciativa popular
pessoa Neves, Avenida dos Jambos n.° 519 N centro de e do executivo;
fisica ou Juina. e Requerimentos de solicitagdo do uso da
juridica * Horério de segunda a sexta-feira das 7h as 13h palavra na Tribuna Livre;
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» Através de e-mail: juinaelio@hotmail.com.br
e Fone: (66) 3566-8900

e Presencial na sala da ouvidoria localizada as
dependéncias da Camara Municipal situada a Praca
Tancredo de Almeida Neves, Avenida dos Jambos
n.°519 N centro de Juina.

e Por e-mail da ouvidoria: ouvidoria@juina.mt.leg.br

e Link da ouvidoria:
https://www.juina.mt.leg.br/ouvidoria

e Caixa de sugestdes disponiveis no Plenario das
Sessdes Henrique Simionatto localizado na
Avenida Jaime Proni n.° 329N, centro Juina e no
Palécio dos Pioneiros (Gabinete dos parlamentares
e administrativo) Avenida dos Jambos 329N.

e Fone: (66) 3566-8900

e Presencial na sala da ouvidoria localizada as
dependéncias da Camara Municipal situada a Praca
Tancredo de Almeida Neves, Avenida dos Jambos
n.°519 N centro de Juina.

e Por e-mail da ouvidoria: ouvidoria@juina.mt.leg.br

e Link da ouvidoria:

https://www.juina.mt.leg.br/ouvidoria

» Caixa de sugestdes disponiveis no Plenario das

Sessdes Henrique Simionatto localizado na Avenida

Jaime Proni n.° N, centro Juina e no Palacio dos

Pioneiros  (Gabinete  dos  parlamentares e

administrativo) Avenida dos Jambos 329N.

e Plendrio das Sessbes Henrique Simionatto
localizado na Avenida Jaime Proni n.° 329N, centro
Juina.

e Sessdo Ordinaria: Realizada dos as segundas
feiras com inicio as 19horas

e Sessdo extraordinaria: hora e data conforme
conveniéncia e urgéncia de determinada matéria,
data e hora sdo publicadas com antecedéncia no
canal: https://sapl.juina.mt.leg.br/

e Camara Municipal localizada na Avenida dos
Jambos 329N., centro Juina.

e Recepcdo de pedido de informacgBes da
populacéo;

e Tramitacdo do processo legislativo;

e Abastecimento da web site com matérias
legislativas.

e recepcao das denuncias, elogios,
reclamacoes, sugestdes, duvidas, pedidos de
informacaoes, etc.

e Abre processo para atender as solicitagdes
da populacéo nos canais de comunicagéo.

o Recebe e acolhem as solicitagbes da
populacéo, sugestdes a projetos, indicacdes
e dendncias da populacéo;

e Sugere e elabora audiéncias publicas de
interesse da municipalidade;

e Ordinérias e extraordinarias: apreciacao,
discussdo e votacdo de matérias legislativas
(leis, decretos, resolucBes, indicacoes,
mogdes e requerimentos). Atende as
solicitacdes da coletividade.

e Audiéncias Publicas: debate assuntos de
interesse da coletividade, com participagdo
da sociedade que tem participacéo ativa.

e Destinado a manifestagdo da comunidade,
reivindicacOes, questdes municipais e

Imediato (se a
informacéo
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disponivel),
caso contrario,
em até 20 dias
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e Horario de segunda a sexta-feira das 7h as 13h

e Camara Municipal localizada na Avenida dos

Jambos 329N., centro Juina.

* Horario de segunda a sexta-feira das 7h as 13h

e Email: compras@juina.mt.leg.br
e Fone: (66) 3566-8900

e Camara Municipal localizada na Avenida dos

Jambos 329N., centro Juina.

o Horario de segunda a sexta-feira das 7h as 13h

e Gabinete 13 — ala administrativa.
¢ Fone: (66) 3566-8900

e Presencial

n.° 519 N centro de Juina.

na sala da ouvidoria localizada as
dependéncias da Camara Municipal situada a Praca
Tancredo de Almeida Neves, Avenida dos Jambos

* Por e-mail da ouvidoria: ouvidoria@juina.mt.leg.br

e Link da

https://www.juina.mt.leg.br/ouvidoria

« Fone: (66) 3566-8900

ouvidoria:

apresentacdo de proposicdes de iniciativa
popular, mediante inscricio prévia de
pessoa eleitora do municipio;

Inscricdo com o Assistente Administrativo
na ala administrativa.

elabora processo licitatorio;

Negocia precos, condicbes e prazo para
pagamentos;

Cotacdo de precos para balizamento e
termos de referencia;

Outros atos inerentes a
licitatorios.

receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos
competentes dendncias de violéncias e
discriminacéo contra a mulher;

fiscalizar e acompanhar a execucdo de
programas do governo municipal, que visem
a promogdo da igualdade de género, assim
como a implementacdo de campanhas
educativas e antidiscriminatorias de ambito
municipal;

cooperar com organismos nacionais e
internacionais, pablicos e privados, voltados
a implementacdo de politicas para as
mulheres;

promover pesquisas, seminarios, palestras e
estudos sobre violéncia e discriminacao
contra a mulher, bem como acerca de seu
défice de representacdo na politica,
inclusive para fins de divulgacdo publica e
fornecimento de subsidio as ComissBes da
Céamara Municipal.

Disponibiliza toda legislacdo municipal;
Leis ordinérias e extraordinérias;

Decretos legislativos;

Resolucdes;

Indicacdes;

Requerimentos;

Portarias;

Requerimentos de didrias;

Prestacdo de contas de verba indenizatdria e

processos

da sessédo em
que pretende
usar da palavra

Imediato

Imediato se
estiver
disponivel,
€aso contrario
em até 20
(vinte) dias




diérias;
e Prestacdo de contas dos gastos gerais do
legislativo

Janeiro de 2023.

Ouvidoria Legislativa



